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পটӏিম 
 
বাংলােদশ দিɻণ এিশয়ার অΓতম িবিনেয়াগেɻɖ। গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় ɛধানমˈী ǯশখ 
হািসনা ǯঘািষত ͱপক˾ ২০২১ এর িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণ ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর 
পিরদ˖র িবিভˑ কায ȟɈম সফলভােব পিরপালন কের আসেছ। ǯটকসই উˑয়েনর জΓ ɛেয়াজন ǯটকসই 
িনরাপʯা ও শািˉময় পিরেবশ, যা বাংলােদেশ িবΑমান। Εবসায়ীরা যােত িনি̃েˉ ও িনরাপদ পিরেবেশ Εবসা 
করেত পােরন, ǯস ধরেনর পিরেবশ ӡি̌েত সরকার বʺপিরকর। ǯকা˫ািন িনবːন ɛিɈয়া ͍ততার সােথ 
স˫েˑর জΓ ও এ ɛিɈয়ায় ·ʑতা আনেত জাӂয়াির, ২০০৯ সন হেত এ পিরদ˖র ·য়ংিɈয় পʺিত ɛবতȟেন 
নানাӑখী কায ȟɈম ʹͰ কের। এসকল কম ȟӠিচ বা̜বায়েন িনধ ȟারণ করা হয় িবিভˑ ǯময়ািদ লɻɇ, যা এেন ǯদয় 
Ӕগাˉকারী সাফΙ ও Ɋাহক ǯসবায় ǯযাগ কের িভˑ মাɖা। পিরদ˖রɪ বতȟমােন অনলাইেন ǯকা˫ািনর নােমর 
ছাড়পɖ, িনবːন, িরটান ȟ ফাইিলং, LAN অɇাি˚েকশন এর মাΒেম িনবːন,  ǯরকড ȟӏɳকরণ, অনলাইন 
Εাংিকং ও ǯমাবাইল Εাংিকং এর মাΒেম িফস আদায়সহ িডিজটাল ·াɻর চাӗ কেরেছ। ফেল বাংলােদেশর 
Εবসা ʹͰর ɛিɈয়া িব͵মােন উˑীত হেয়েছ। িবেদশী িবিনেয়াগ আকষ ȟেণ এবং সরকার ǯঘািষত Εবসাবাːব 
পিরেবশ ӡি̌েত এ পিরদ˖র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের থােক।   
 
িভশনঃ   
 
িডিজটাল পʺিতেত ǯকা˫ািন ǯরিজে̘শন/িনবːন এবংিনবːন পরবত̭ ǯসবা কায ȟɈম িব͵মােন উˑীত করণ।  
  
িমশনঃ  
 
পয ȟায়Ɉেম ǯপপারেলস অিফেস ͱপাˉেরর লেɻɇ অনলাইন ǯসবাɛদান পʺিত সহিজকরণ, আҿিনকীকরণ, 
Ӕেগাপেযাগীকরণ ও Εবসাবাːব পিরেবশ ӡি̌র মাΒেম জাতীয় উˑয়েন ӏিমকা রাখা।  
 
 
ইিতহাস 
 
ভারতীয় উপমহােদেশ িɝɪশ শাসনামেল ǯযৗথӒলধন Εবসার ɛসােরর লেɻɇ ১৯১৩ সেন ǯকা˫ািন আইেনর 
আওতায় কলকাতায় এ ɛিত̎ানɪ ̝ািপত হয়। ভারত িবভিɳর পর ɛথেম ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও 
ফাম ȟসӒেহর পিরদ˖র চʞɊােম ̝াপন করা হেলও পরবত̭েত  ১৯৬২ সােল পিরদ˖রɪ ঢাকায় ̝ানাˉিরত হয়। 
১৯৭১ সােল ǯদশ ·াধীন হওয়ার পর Εবসা বািণেজɇর স˩সারেণর পিরেɛিɻেত পরবত̭েত চʞɊাম, Ҏলনা ও 
রাজশাহীেত িবভাগীয় দ˖র ̝াপন করা হয়। ӑɳ বাজার অথ ȟনীিতেত জাতীয় উˑয়েন Εবসা বািণেজɇর ̶Ͱ͉ 
বΈ̶ণ Ӎিʺ পাওয়ায় বাংলােদেশ Εবসা বািণেজɇর ɛসার ও অথ ȟনীিতর িবিনম ȟােণ ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও 
ফাম ȟসӒেহর পিরদ˖র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন কের চেলেছ। 
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ӑখবː 
 
সব ȟকােলর সব ȟেɢ̎ বাঙািল ·াধীনতার মহান ̝পিত জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর ·˗ িছল 
Ѐধা দািরɘɇӑɳ, ӟখী সӓʺ ǯসানার বাংলা গড়ার। জািতর িপতার এই উˑয়ন দশ ȟন বা̜বায়েন তার ǯযাΌ 
উʯরӠরী গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় ɛধানমˈী ǯশখ হািসনা সরকার ɛিতͶিতবʺ। অথ ȟৈনিতক 
ɛӍিʺর গিতধারা অΕাহত রাখেত ǯবসরকারীখােতর অবদান িনি̃তকে˾ ǰবেদিশক িবিনেয়াগ আকষ ȟণ, 
এসিডিজ’র লɻɇমাɖা অজȟন, ǰবি͵ক ɛিতেযািগতায় ɪেক থাকা এবং িশ˾ায়ন সহায়ক পিরেবশ িনি̃ত করেত 
সংি̈̌ নীিতমালার সহজীকরণ ও Εবসা সহায়ক পিরেবশ িনি̃েতর ǯকান িবক˾ ǯনই। 
 
এই লেɻɇ ‘িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণ ɛধানমˈী কҸȟক ǯঘািষত ҽরদশ̭ ͱপক˾ অӂযায়ী ২০২১ সােলর 
মেΒ মΒম আেয়র ǯদশ, ২০৩০ সােলর মেΒ এসিডিজ অজȟন, ২০৪১ সােলর মেΒ উˑত ǯদশ এবং ২১০০ 
সােলর মেΒ বাংলােদশেক একɪ িনরাপদ ব-͏ীপ িহেসেব ɛিত̎া করার লɻɇ ӆরেণ অΓাΓ মˈণালয় ও 
িবভােগর Γায় এ দ˖র িনরলসভােব কাজ কের যােʑ।  এ পিরদ˖েরর সকল ǯসবা অনলাইেন স˫ˑ করার 
লেɻɇ ২০০৯ সেন কায ȟɈম Ɋহণ কের। পিরদ˖রɪ ২০১০ সােল িরটান ȟ ফাইিলংসহ ·য়ংিɈয়ভােব নােমর 
ছাড়পɖ, সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদান, অনলাইন িনবːন, অনলাইন Εাংিকং ও ǯমাবাইল Εাংিকং এর মাΒেম িফস 
আদায়সহ িডিজটাল ·াɻর চাӗ কেরেছ। এখন ǯসবা Ɋিহতাগণ অনলাইেন আেবদন কের তার আেবদেনর 
অব̝ান অনলাইেন ɑািকং করার পাশাপািশ ইেমইেল চািহত সাɪ ȟফাইড কিপ ǯপেয় যােʑন। িকͤ ǯসবা 
Ɋিহতােদর অনলাইন ɛিɈয়া স˫ȟেক পিরӆণ ȟ ধারণা না থাকার ফেল অɖ দ˖েরর িডিজটাল ɛয়ােসর শতভাগ 
ӟফল Ɋহন করেত পারেছন না। 
 
বাংলার জণগেনর কািʉত ǯগৗরবািͧত বষ ȟ ‘ӑিজববষ ȟ’ উপলেɻɇ এ পিরদ˖র হেত Ɋাহক সাধারণেক ɛেদয় 
ǯসবা আেরা সহজ ও Ɋাহকবাːব করার কায ȟɈম Ɋহণ করা হেয়েছ। এ লেɻɇ Ɋাহক সাধারেণর ǯকা˫ািন গঠন 
ও পরবত̭ কায ȟɈম স˫েকȟ সেচতন করেত অɖ দ˖ের সভা আΊান করা হয়। এছাড়াও এ পিরদ˖ের জনবল 
সংকট থাকা সেʮও নাগিরক ǯসবা আেরা সহজ ও ͍ততার সােথ স˫াদেনর লেɻɇ িনরলসভােব কাজ কের 
যােʑ। সেব ȟাপির দা˖িরক কায ȟɈম ·ʑতারসােথ স˫ˑ করেত িনয়িমত মিনটিরং করা হেʑ।     
 
 
 
 
 
ǯশখ ǯশােয়Ӌল আলম এনিডিস 
িনবːক (অিতিরɳ সিচব) 
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আরেজএসিসর কায ȟাবলীঃ  
 
িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার অʊীকার বা̜বায়েন, উˑয়েনর ǯরাল মেডেল অংশীদার হেত এবং িবিনেয়াগ 
বাːব Εবসায়ী পিরেবশ ӡি̌েত এ পিরদ˖রɪ নােমর ছাড়পɖসহ িনবːন এবং িনবːন পরবত̭ িরটান ȟ সংɈাˉ 
িবিভˑ কায ȟɈম িডিজটাল পʺিতেত স˫ˑ কের আসেছ। ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟসӒেহর পিরদ˖র 
(আরেজএসিস) এর ɛধান কাজসӒহ হেʑ-  
 

 ǯকা˫ািন আইন, ১৯৯৪ এর অধীেন  ɛাইেভট/পাবিলক/এক Εিɳ ǯকা˫ািন ও িবেদিশ ǯকা˫ািনর 
ɝাʙ/িলয়ােজϲ অিফস িনবːন।  

 িদ ǯসাসাইɪ ǯরিজে̘শন এɇাɰ, ১৮৬০ এর অধীেন ǯসাসাইɪ িনবːন। 
 বািণজɇ সংগঠন অΒােদশ, ১৯৬১ ও বািণজɇ সংগঠন আইন, ২০২২ অӂসাের গɬত বািণজɇ সংগঠন 

ও ǯকা˫ািন আইন, ১৯৯৪ এর ২৮ এবং ২৯ ধারায় িনবːন।  
 অংশীদারী কারবার আইন, ১৯৩২ এর অধীেন অংশীদারী কারবার িনবːন। 
 িনবːনҍত ɛিত̎ানসӒহ কҸȟক দািখলҍত িবিধবʺ িরটান ȟসӒহ ǯরকড ȟӎɳকরণ।  
 Ɋাহেকর চািহদা ǯমাতােবক ǯরকড ȟӎɳ িরটােন ȟর সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদান। 

 
সাংগঠিনক কাঠােমা ও জনবল 
 
িনবːক হেলন আরেজএসিসর ɛধান। িনবːেকর পরপরই একজন অিতিরɳ িনবːক এবং ঢাকা কায ȟালেয় 
Ҽইজন উপ-িনবːক ও চʞɊােম একজন উপ-িনবːক রেয়েছন। এছাড়া ঢাকাǯত ৩ জন এবং চʞɊাম, Ҏলনা ও 
রাজশাহীেত একজন কের সহকারী িনবːক রেয়েছন। ঢাকা, চʞɊাম, Ҏলনা ও রাজশাহীর িবভাগীয় 
কায ȟালয̶়েলা িনবːেকর ɛশাসিনক তʮাবধাǯন পিরচািলত হয়। বতȟমান আরেজএসিসর ɛািত̎ািনক 
কাঠােমােত ৮১ জন কম ȟকতȟা-কম ȟচারী িবিভˑ ̜ের বিণ ȟত রেয়েছ এবং মাɖ ৬১ জন কম ȟকতȟা-কম ȟচারী কম ȟরত 
আেছ।    
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িচɖঃ আরেজএসিসর অগ ȟােনাɊাম 
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ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖েরর পেদর িববরণীঃ 
 

Ɉঃ নং পেদর নাম মИরীҍত পদ কম ȟরত পদ ӚΏপদ মˉΕ 
১ম ǯɢণী 

১ ǯরিজ̋ার ১ ১ ০  
২ অিতিরɳ ǯরিজ̋ার ১ ১ ০  
৩ ǯডӅɪ ǯরিজ̘ার ৩ ৩ ০  
৪ ǯɛাɊামার ১ ১ ০  
৫ সহকারী ǯরিজ̘ার ৭ ৪ ৩  
৬ সহকারী ǯɛাɊামার ২ ১ ১  

ǯমাট ১৫ ১১ ৪  
 

২য় ǯɢণী 
 

৭ এɼািমনার অব একাউ˂স ১২ ১১ ১  
৮ পিরদশ ȟক ৭ ৬ ১  

ǯমাট ১৯ ১৭ ২  
 

৩য় ǯɢণী 
 

৯ ǯ̙েনা Ɋাফার ১ ১ ০  
১০ উʎমান সহকারী ৫ ৩ ২  
১১ িহসাবরɻক  ২ ০ ২  
১২ কি˫উটার অপােরটর ১১ ৮ ৩  
১৩ ǯরকড ȟ িকপার ২ ১ ১  
১৪ কɇািশয়ার ২ ২ ০  
১৫ অিফস সহকারী কাম কি˫উটার 

ӑɘাɻিরক 
৮ ৬ ২  

১৬ কিপ̙ ১ ১ ০  
১৭ গাড়ী চালক ২ ১ ১  

ǯমাট ৩৪ ২৩ ১১  
 

৪থ ȟ ǯɢণী 
 

১৮ এম. এল. এস. এস ৮ ৬ ২  
১৯ ǰনশ ɛহরী ৫ ৪ ১  

ǯমাট ১৩ ১০ ৩  
সব ȟ ǯমাট  ৮১ ৬১ ২০   
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আরেজএসিস’র ǯসবাসӒহ 
 
আরেজএসিস পাবিলক, ɛাইেভট ও িবেদশী ǯকা˫ািন, বািণজɇ সংগঠন, অংশীদাির ফাম ȟ, ǯসাসাইɪর আইনগত 
সহায়ক িহেসেব ǯবশ িকҜ ǯসবা ɛদান কের থােক। ফেল, ǯদিশ ও িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, Εবসায়ী সংগঠন, 
ǯ·ʑােসবীগণ অথ ȟ ও ɢম িবিনেয়ােগর ӟরɻা ǯপেয় থােক। এছাড়া, সরকােরর িবিভˑ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛিত̎ানেক 
চািহত তΐ ɛদান কের মািন ল˅ািরং, রাজ· আদায়, Ҽন̭িত ɛিতেরােধ অবদান রাখেছ। িনে˨ আরেজএসিসর 
ǯসবা সӒেহর সংিɻ˖ ধারণা Ҷেল ধরা হেলা। 
 
(ক) িনবːন (Registration) 
উেΑাɳাগণ িনবːেনর জΓ আেবদন কেরন এবং ɛেযাজɇ আইেনর শতȟ ӆরণ ও িনধ ȟািরত িফ পাওয়া সােপেɻ 
আরেজএসিস িনবːনপɖ ɛদান কের। 
 ১. পাবিলক ǯকা˫ািন িনবːন 
 ২. ɛাইেভট ǯকা˫ািন িনবːন 
 ৩. এক Εিɳর ǯকা˫ািন িনবːন 
 ৪. িবেদেশ িনবিːত ǯকা˫ািনর িলয়ােজা অিফেসর িনবːন 
 ৫. বািণজɇ সংগঠন িনবːন 
 ৬. ǯসাসাইɪ িনবːন 
 ৭. অংশীদাির ফাম ȟ িনবːন 
 ৮. Όারাি˂͏ারা সীিমতদায় ǯকা˫ািন িনবːন 
 
(খ) িরটান ȟ ফাইিলং (Return Filing) 

িনবিːত ɛিত̎ানসӒহেক যথাযথ ফরেম ও িনধ ȟািরত সমেয় িরটান ȟফাইল দািখল করেত হয় এবং আরেজএসিস 
ǯসসেবর ǯরকড ȟӏɳকরণ ও তার ǯরকড ȟ সংরɻণ কের থােক। িরটান ȟ ফাইিলং এ িবিভˑ ধরেনর িরটান ȟ হেয় 
থােক, ǯযমনঃ   
 
িনবিːত ǯকা˫ািনসӒেহর িরটান ȟ:- 
 ১. বািষ ȟক িরটান ȟ 
 ২. পিরচালক পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৩. ǯকা˫ািনর ǯশয়ার বরাʸকরণ িরটান ȟ 
 ৪. অӂেমািদত Ӓলধন Ӎিʺর িরটান ȟ 
 ৫. ǯশয়ারӒΙ পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৬. ǯকা˫ািনর মট ȟেগজ িনবːন 
 ৭. ǯশয়ার হ̜াˉর সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৮. নাম পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৯. সংঘ̤ারক ও সংঘিবিধ সংেশাধন সংɈাˉ িরটান ȟ 
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 ১০. অিফস ɬকানা পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
          ১১. এছাড়া ǯকা˫ািন আইেন বিণ ȟত অΓাΓ িরটান ȟ ।   
 
অংশীদাির ফােম ȟর দািখলҍতিরটান ȟসӒহ:- 
 ১. অংশীদাির দিলল Ӆণ ȟগঠন িরটান ȟ 
 ২. অংশীদাির ҙিɳ বািতলকরণ িরটান ȟ 
 
ǯসাসাইɪর দািখলҍত িরটান ȟসӒহ:- 
 ১. বািষ ȟক িরটান ȟ 
 ২. নাম পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৩. সংঘ̤ারক ও সংঘিবিধ সংেশাধন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৪. অিফস ɬকানা পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 
িবেদশী ǯকা˫ািনর িরটান ȟসӒহ:- 
 ১. পিরচালেকর পিরবতȟন সংɈাˉ  
 ২. নাম পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ (িবেদেশ পিরবিতȟত) 
 ৩. সংঘ̤ারক ও সংঘিবিধ সংেশাধন সংɈাˉ িরটান ȟ (িবেদেশ পিরবিতȟত) 
 ৪. অিফস ɬকানা পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 
বািণজɇ সংগঠেনর দািখҍত িরটান ȟসӒহ:- 
 ১. বািষ ȟক িরটান ȟ 
 ২. পিরচালক পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৩. নাম পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৪. সংঘ̤ারক ও সংঘিবিধ সংেশাধন সংɈাˉ িরটান ȟ 
 ৫. অিফস ɬকানা পিরবতȟন সংɈাˉ িরটান ȟ 
  
(গ) ɛতɇািয়ত অӂিলিপ ɛদান (Issuance of certified copies) 
ǯকান ɛিত̎ােনর ǯরকেড ȟর ɛতɇািয়ত অӂিলিপর জΓ ǯয ǯকান Εিɳ বা ɛিত̎ান আেবদন করেত পােরন। 
এমন আেবদেনর ǯɛিɻেত িনধ ȟািরত িফ ɛদানসােপেɻ আরেজএসিস সংি̈̌ ɛিত̎ােনর অতীত ǯরকেড ȟর 
ɛতɇািয়ত অӂিলিপ ɛদান কের থােক। তেব লাভ ও ɻিতর িহসাব ʹҿমাɖ ঐ ɛিত̎ােনর সােথ সংি̈̌ 
অӂেমািদত Εিɳর কােছই ɛকাশ করা হয়।  
  
(ঘ) উইি˅ং আপ (Winding up) 

যিদ ǯকােনা ɛিত̎ান ǯ·ʑায়, পাওনাদার অথবা আদালেতর আেদেশ উইি˅ং আপ সংɈাˉ িবিধবʺ  এ দ˖ের 
দািখল কের, আরেজএসিস তা ǯরকড ȟӏɳ কের। 
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(ঙ) ̘াক অফ (Struck off) 

যিদ ǯকান িনবিːত ǯকা˫ািন িনি̉য় (Defunct) বা আর চলমান না থােক তেব আরেজএসিস ǯকা˫ািন 
আইন ১৯৯৪ এর ৩৪৬ ধারা ǯমাতােবক ǯসɪর নাম িনবːন বিহ ǯথেক ǯকেট ǯদয়।  
 
২০২১-২০২২ অথ ȟবছের Ғহীত উে̂খেযাΌ কায ȟɈমঃ  
 
১। ǯকা˫ািন িনবːন ɛিɈয়া সহজতর করার জΓ ·য়ংিɈয় পʺিতেত মেডল সংঘ̤ারক 
(Memorandum of Association-MoA) এবং মেডল সংঘিবিধ (Articles of Association -

AoA) ɛণয়ন করা হেয়েছ; 
২। ǯমাবাইল িফΓাি˓য়াল সািভȟস (নগদ) এর মাΒেম ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟসӒেহর পিরদ˖র  
(RJSC) এর িফস Ɋহন করা হেʑ;  
৩। আরেজএসিস অনলাইন িস̙েম ǯরকড ȟҍত Form- IV(অӂেমািদত ǯশয়ার Ӓলধন Ӎিʺ) এর ইেলকɑিনক 
·াɻরӔɳ সাɪ ȟফাইড কিপ অনলাইেন সরবরাহ করা হেʑ; 
৪। আরেজএসিসর অনলাইন িসে̙েমর ǯরকড ȟҍত ǯশয়ার বরােʸর িববরণী (Form-xv) এর ইেলকɑিনক 
·াɻরӔɳ সাɪ ȟফাইড কিপ অনলাইেন সরবরাহ করা হেʑ;  
৫। িরটান ȟ দািখেলর-সমথ ȟেন ɛেয়াজনীয় কাগজািদর তািলকা অনলাইেন ɛদশ ȟন করা হেয়েছ;   
৬। এ পিরদ˖েরর ডাটা ও িসে̙মেক িনরাপদ রাখার উেʸেΚ িসিকউিরɪ সফটওয়ɇার ই˓টল করা হেয়েছ;  
৭। আˉজȟািতন সং̝া USAID এর ɛেজɰ  (FEED THE FUTURE (BITBEE)এর সােথ সমেঝাতা 
̤ারক ·াɻর হেয়েছ । এই ɛেজেɰর Ӓল লɻɇ আরেজএসিসর ǯরিজে̘শন ɛিɈয়া  world standard 

and good practices এ উˑীতকরণ;  
৮। ǯকা˫ািনর ǯশয়ারেহা˹ারেদর নাম ɬকানা তাৎɻিণক যাচাইেয়র জΓ িনব ȟাচন কিমশেনর এনআইিড 
িসে̙েমর সােথ ইি˂েɊশন কের তΐ যাচাই করা হেʑ;  
৯। ǯকা˫ািন কҸক দািখলҍত বািষ ȟক ɛিতেবদন/ অিডট িরেপােট ȟর সতɇতা িনি̃তকরেণ ICAB এর সােথ 
সমেঝাতা ҙিɳ ·াɻর হেয়েছ। ফেল অিডট িরেপােট ȟ DVS যাচাই করা স˯ব হেয়েছ;     
১০। ই-কমাস ȟ ɛিত̎ান িনবːন (DBID) এবং ইনেভনটির Ζােনজেম˂ িসে̙ম চাӗ করা হেয়েছ।   
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২০২১-২০২২ অথ ȟবছের  ১২ (বার) মােস স˫ািদত কায ȟɈেমর Ɋািফকɇাল িচɖঃ    
 
১. িনবːন সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস ১৩৪৮৫ ɛিত̎ানেক িনবːন ɛদান করা হেয়েছ। 
িনবːেনর িচɖ িন˨ͱপ-  

  
 

িচɖঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস িনবːেনর Ɋািফকɇাল ছক। 
 
 
২. দািখলҍত িরটান ȟ ǯরকড ȟӏɳকরণ সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস ২২৫২৩০ ɪ  দািখল 
করা হেয়েছ এবং ২০০৯৬৮ ɪ িরটাণ ȟ ǯরকড ȟӏɳ করা হেয়েছ। দািখলҍত িরটান ȟ ǯরকড ȟӏɳকরেণর 
মাসওয়ারী িচɖ িন˨ͱপ-    
  

 
 

িচɖঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস দািখলҍত িরটান ȟ ǯরকড ȟӏɳকরেণর Ɋািফকɇাল ছক  
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৩. সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদান সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস ৪২৩৭৯ ɪ সাɪ ȟফাইড কিপ 
ɛদান করা হেয়েছ। সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদােনর িচɖ িন˨ͱপ-    

  
 

২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদােনর Ɋািফকɇাল ছক।  
 
৪. উইি˅ং আপ সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস উইি˅ং আপ সংɈাˉ ৩৬৩৪ ɪ িরটান ȟ 
দািখল করা হেয়েছ এবং ২৩৯৭ ɪ িরটান ȟ ǯরকড ȟӎɳ করা হেয়েছ। উইি˅ং আপ/ অবসায়েনর িচɖ িন˨ͱপ-      
 

 
 
 

িচɖঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস উইি˅ং আপ/ অবসায়েনর Ɋািফকɇাল ছক।  
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৫. ̘াক অফ সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস ৬৪১ ɪ িনি̉য় ǯকা˫ািনেক িডফ˷ ǯনাɪশ 
ইӟɇ করা হয়। িডফ˷ ǯনাɪশ ইӟɇর িচɖ-  
 

 
 

িচɖঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস িডফ˷ ǯনাɪশ ইӟɇর Ɋািফকɇাল ছক।   
 
৬. মট ȟেগজ িনবːন সংɈাˉঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস ৭১৭৯ ɪ মট ȟেগজ িনবːন করা হয়। 
মট ȟেগজ িনবːেনর িচɖ-   
 

    
 

িচɖঃ ২০২১-২০২২ অথ ȟবছের ১২ (বার) মােস মট ȟেগজ িনবːেনর Ɋািফকɇাল ছক।   
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িচɖঃ নাগিরক ǯসবায় উʼাবন ও ǯসবা সহিজকরণ িবষয়ক কম ȟশালা 

 

জাতীয় ǯশাক িদবস পালনঃ ১৫ আগ̙ জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর ৪৬তম শাহাদত বািষ ȟকী 
ও জাতীয় ǯশাক িদবস উপলেɻ এ পিরদ˖ের জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর বণ ȟাঢɇ জীবন িনেয় 
আেলাচনা সভা ও িমলাদ মাহিফেলর আেয়াজন করা হয়। 
 
ǯশখ রােসল িদবস পালনঃ ১৮ অেɰাবর জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর কিন̎ Ӆɖ ǯশখ 
রােসেলর জ˒িদন উপলেɻ এ পিরদ˖ের সাড়ͯর অӂ̎ান আেয়াজন করা হয়।   
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িচɖঃ ǯশখ রােসল িদবস পালন  

 
ӑিজববষ ȟ পালনঃ ১৭ মাচ ȟ ২০২২ তািরখ জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর জ˒শত বািষ ȟকী উদযাপন 
উপলেɻɇ মˈণালেয়র উেΑােগ অΓাΓ দ˖র/সং̝ােক িনেয় ɪিসিব ভবেনর ২য় তলায় ̝ািপত জািতর িপতা 
বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর ɛিতҍিতেত Ӆ̑াঘ ȟ অপ ȟণ করা হয়। অত:পর আেলাচনা সভা ও ǯদায়া মাহিফল 
অӂি̎ত হয়। বািণজɇ মˈণালেয়র িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র  সভাপিতে͉ উɳ অӂ̎ােন মাননীয় বািণজɇ মˈী 
জনাব ɪӅ ӑনিশ ɛধান অিতিথ িহেসেব উপি̝ত িছেলন। বািণজɇ মˈণালয় ও দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীগণ উɳ অӂ̎ােন অংশɊহণ কেরন। এছাড়া এ পিরদ˖েরর স˰েু΋ জািতর িপতার Ӓɇরাল িনম ȟাণ করা 
হেয়েছ এবং ӑিজব কণ ȟার িনম ȟােণর কাজ চলমান রেয়েছ।   
 

 
 

িচɖঃ জািতর িপতা বʊবт ǯশখ ӑিজӋর রহমােনর জ˒বািষ ȟকী ও জাতীয় িশʹ িদবস ২০২২ অӂ̎ােনর মʙ 
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আরেজএসিসর িবগত ৩ (িতন) বছের স˫ািদত কােজর পিরসং΋ান:  
 
ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র কҸȟক িবগত ৩ অথ ȟবছের স˫ািদত কােজর িচɖ ছক আকাের 
িনে˨ উপ̝াপন করা হেলা।  

অথ ȟবছর ǯমাট 
িনবːন 

নােমর ছাড়পɖ 
ɛদান 

 ফাইিলং ǯরকড ȟ মট ȟেগজ িনবːন উি˅ং আপ  সাɪ ȟফাইড কিপ ɛদান 

২০১৯-২০২০ (ҟলাই-
ҟন)  

১১,১২৮  ৩০,৫০৭  ১,২৪,৩৩০  ৪,৪৫৪  ৭৯৪  ২৯,০৮২ 

২০২০-২০২১ (ҟলাই-
ҟন)  

১৪,৮২৬  ৩৮,৫৬৩  ১,৭৯,৭৫১  ৬,৩৯৮  ১,২২০  ৩৯,৫৪৩ 

২০২১-২০২২ (ҟলাই-
ҟন) 

১৩,৪৮৫  ২৬,৪৫৯  ২,০০,৯৬৮  ৭,১৭৯ ২,৩৯৭ ৪২,৩৭৯ 

 
 

ɛিত̎ােনর ɛҍিত অӂসাের িবগত ৩ বছেরর িনবːেনর পিরসং΋ান: 
 

ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র কҸȟক িবগত ৩ অথ ȟবছের ɛিত̎ােনর ɛҍিত অӂসাের 
িনবːেনর িচɖ ছক আকাের িনে˨ উপ̝াপন করা হেলা।  

 

Ɉিমক ɛিত̎ােনর ɛҍিত ২০১৯-২০২০ 
(ҟলাই-ҟন) 

২০২০-২০২১ 
(ҟলাই-ҟন) 

২০২১-২০২২ 
(ҟলাই-ҟন) 

১. পাবিলক িলিমেটড ǯকা˫ািন ৪৪ ৫৯ ৪৩  

২. ɛাইেভট িলিমেটড ǯকা˫ািন ৮,৯৩০ ১২,০২০  ১০,৭৪০ 
৩. িবেদশী ǯকা˫ািন ৫১ ৪৬  ৩৯  
৪. অংশীদারী ফাম ȟ ১,৮২৭ ২,৩৫৯  ২,২৬৮ 
৫. ǯɑডঅগ ȟানাইেজশন ১৭ ১৮  ১৩ 
৬. ǯসাসাইɪ ২৫১ ৩১৭  ২৫৪  
৭. এক মািলকানা ǯকা˫ািন  ০ ০ ১২৪ 
৮.  ǯকা˫ািন (২৮ ধারা) ৮ ৭ ৪ 

ǯমাট: ১১,১২৮ ১৪,৮২৬ ১৩,৪৮৫ 

 

 

 

 

 



ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০২১-২০২২  

 

Page | 20 

 

রাজ· খােত অবদানঃ- আরেজএসিস সরকােরর কর Εতীত রাজ· আদােয়র একɪ অΓতম ɛিত̎ান। 
ɛিত̎ানɪ িবগত ০৫ (পϲচ) বছেরর রাজ· আদােয়র িচɖ িন˨ͱপঃ- 
 
ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র কҸȟক িবগত ৫ অথ ȟবছেরর কর Εতীত রাজ· আদােয়র 
সামিɊক িচɖ ছক আকাের িনে˨ উপ̝াপন করা হেলা।  

 
 

অথ ȟবছর নন-΍াɼ রাজ· (টাকা) ̙ɇা˫ িডউɪ (টাকা) ɛদʯ ǯসবার িবপরীেত ভɇাট (টাকা) ǯমাট (টাকা) 

২০১৭-২০১৮ ১৬৯,২৬,৩০,৪৫৫.৪০ ৫৬,২০,৫৬,৭২৮.২৪ ১২,৫০,২২,১০৬.১৯ ২৩৭,৯৭,০৬,২৮৯.৮৩ 

২০১৮-২০১৯ ১৬১,২২,২০,৯৩৩.০০ ২১৮,৬২,৭৩,৩৬৩.৪০ ২৪,১০,০৬,৪০৪.৯১ ৪০৩,৯৫,০০,৭০১.৩১ 

২০১৯-২০২০ ৯৫,৫৬,৩৯,১০০.৫০ ৭৩,০৯,৩৪,১৪৫.৬৮ ১৪,৩৩,৭৫,৩৩০.৮১ ১৮২,৯৯,৪৮,৫৭৬.৯৯ 

২০২০-২০২১  ১,৪৪৭,১৮৫,১৪৭.৪৭ ৪৮৬,৩৭৩,৬৬১.২৮ ২১৬,৯৪৪,৪৭০.৬৩ ২,১৫০,৫০৩,২৭৯.৩৮ 

২০২১-২০২২ ১,৫৯৭,১৭৮,৩১৮.৫০ ১,১২৯,৯৭৯,৫৬৭.৯৯ ২৩৮,৯১৫,২১৭.০১ ২,৯৬৬,০৭৩,১০৩.৫০ 

 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎ্িʺӒলক কায ȟɈমঃ  
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ, জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল পিরক˾না, ǯসবা সহজীকরণ ɛিɈয়া, িজ আর এস সংɈাˉ, 
তΐ অিধকার আইন এবং উʼাবন কম ȟপিরক˾নার অংশ িহেসেব পিরদ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতার 
উˑয়েন ২০২১-২২ অথ ȟবছের ইন-হাউজ ɛিশɻেণর আেয়াজন করা হেয়েছ। কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দা˖িরক 
দɻতা Ӎিʺর জΓ ২০২১-২২ অথ ȟ বছের ɛিশɻেণর তΐািদ িন˨ͱপ :  

 
কমȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻেণর মাসিভিʯক িববরণ (জনঘ˂া) 

ǯɢণী ҟলাই 
আগ
̌ 

ǯসে˔ͯর 
অেɰাব

র 
নেভͯ

র 
িডেসͯ

র 
জাӂ ǯফ͜ মাচ ȟ এিɛল ǯম ҟন ǯমাট 

১ম ০ ০ ৯৬ ৪০ ৪৮ ১৩৬ ০ ০ ১০৪ ০ ২৪ ৯৬ ৫৪৪ 
২য় ০ ০ ১৯২ ৮৮ ১৬০ ২৫৬ ০ ০ ২১২ ০ ৭২ ১৯২ ১১৭২ 
৩য় ০ ০ ২৪০ ৯৬ ১৭২ ৩২০ ০ ০ ২৬০ ০ ৮০ ৩২০ ১৪৮৮ 
৪থ ȟ ০ ০ ৪৮ ১৬ ১৬ ৪৮ ০ ০ ২৪ ০ ২৪ ৪৮ ২২৪ 
 সব ȟেমাট জনঘ˂া  ৩৪২৮ 
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িচɖঃ আরেজএসিস অিফেস বািণজɇ সিচব মেহাদেয়র ʹভাগমন উপলেɻ আেলাচনা সভা  

 
বািষ ȟক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ অӂযায়ী অɖ পিরদ˖েরর Ғহীত িবিভˑ কায ȟɈম  
 
জনɛশাসন তথা নাগিরক ǯসবায় উʼাবন ধারণাɪ িব͵Εাপী Εাপকভােব সমাҾত। সরকারী কম ȟচারীেদর দɻতা 
Ӎিʺর মাΒেম নাগিরক ǯসবা সহিজকরণ ও ӟশাসন ӟসংহতকরেণর লেɻɇ জনɛশাসেন উʼাবন চচ ȟার ӏিমকা 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ। Ӈিথবীর অেনক ǯদেশই  সরকারী ǯসবা ɛিɈয়ােক সহজতর ও জনবাːব করার লেɻɇ উʼাবন কায ȟɈম 
িবকােশর উেʸেΚ িবিভˑ পয ȟােয় ইেনােভশন ɪম, ই-গভেন ȟ˓  ও ইেনােভশন কম ȟপিরক˾না Ɋহণ করা হেয়েছ।   
 
রা̋ীয় ɛিত̎ােনর বািষ ȟক ই-গভেন ȟ˓  ও মˈণালয়/িবভাগ/অিধদ˖েরর ইেনােভশন কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন ও 
বা̜বায়ন অɊগিত ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা ২০২১-২০২২ অӂযায়ী অɖ পিরদ˖র ǯসবা সহিজকরেণর লেɻɇ িনবːন 
ও িরটান ȟ দািখল সংɈাˉ কায ȟɈম Ɋহণ কের যােচছ। তারই ধারাবািহকতায় পয ȟায়Ɉেম ২০১৭-২০১৮ ǯথেক 
িনয়িমত ইেনােভশন ɛিশɻণ কায ȟɈম Ɋহণ ও উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন চলমান আেছ।  
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উʼাবনী ধারণার নাম: Inventory Management System। 

 

উʼাবনী ধারণা বা̜বায়েনর ӆেব ȟর সমΝা উʼাবনী ধারণা বা̜বায়েনর ফলাফল 
-·শরীের চািহদাপɖ দািখল করেত হয়। 
-চািহদাপɖ দািখেলর পর যাচাই-বাছাই করার জΓ 
অɛেয়াজনীয় যাতায়াত ও সময় Εয় হয়। 
-ে̙াের সংরিɻত মালামালসӒেহর তΐ-উপাʯ 
সংরɻেনর জΓ ̙ক ǯরিজ̙ার Εবহার ঝােমলাӆণ ȟ। 
-িহসাব সɬকভােব িলিপবʺ না করা। 
-সংরিɻত মালামােলর যথাযথ তদারকী না করা। 
-িবΑমান পʺিতেত কাগেজর Εবহার ǯবিশ ও Εয়বΈল। 

-অনলাইেন সহেজ ͍ততার সােথ Εবহার করা যােব। 
-িহসাব রাখা ও তদারকী সহেজ স˯ব 
-েপপালেলস পʺিত 
-েকˌীয় িরেপাɪ ȟং 
 

 

Ғহীত ǯসবা সহিজকরণ কায ȟɈম ২০২১-২০২২  
১.েপনশন ǯসবা সহিজকরণঃ িবΑমান ǯপনশন ǯসবা িনেত ১৫ ɪ ধাপেক কিমেয় ০৭ ɪ ধােপ ǯসবা ɛদান 
স˫ˑ করা হেব ।  
২.·য়ংিɈয় পʺিতেত সংঘ̤ারক ও সংঘ িবিধ ɛͼতঃ এর ফেল ǯসবাɊহীতাগণ সহেজই এক িɶেকই সংঘিবিধ 
ও সংঘ̤ারক ɛͼত করেত পারেব। গত ২৬/১২/২০২১ তািরেখ এ সংɈাˉ পিরপɖ জারী করা হয় ।   
৩. অনলাইন ǯরকড ȟӏɳ ফরম ৪ এবং ফরম ১৫ এর সাɪ ȟফাইড কিপর ইেলকɑিনক ·াɻরӔɳ সনদ Ɋাহেকর 
ই-ǯমইেল ǯɛরণঃ এই ǯসবাɪ সহিজকরেনর ӆেব ȟ Ɋাহক ǯক ·শরীের অɖ পিরদ˖ের উপি̝ত হেয় সনদ Ɋহন 
করেত হেতা। এই সং̖ােরর ফেল ǯসবাɊহীতাগণ ঘের বেসই সহেজই ͍ত সমেয় ǯসবা ɛা˖ হেʑন ।ফেল 
Ɋাহেকর সময় ও অথ ȟ সাɢয় হেʑ।   
 
    ৪.িরটান ȟ দািখেলর জΓ ɛেয়াজনীয় কাগজািদর তািলকা অনলাইেন ɛদশ ȟনঃ  

ǯসবাɪ সহিজকরন করার ӆেব ȟর সমΝাসӒহ সহিজকরেনর ফলাফল 

-সময়, খরচ ও যাতায়াত ǯবিশ 
-মΒ·ʮেভাগী সংӔɳ হবার সӒহ স˯াবনা থােক 
-Ɋাহকেদর ǯকা˫ািন আইন ও আইɪ িবষেয় সΖক 
ধারনা না থাকায় ɛেয়াজনীয় সহায়ক দিললািদ 
সরবরােহ িবɞািˉ। 
-Ɋাহক ও কম ȟকতȟােদর মােঝ কিমউিনেকশন Όাপ। 

-সময়, খরচ ও যাতায়াত কম িগেয়েছ । 
-েসবাɊহীতার দািখলীয় কাগজপɖ সɬকতা 
সােপেɻ ǯসবা ͍ত হেয়েছ ।  
 

 
গত ৩০/০৬/২০২২ তািরেখ এ সংɈাˉ পিরপɖ জারী করা হয়।   
 
 



ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০২১-২০২২  

 

Page | 23 

 

  

 
িচɖঃ চҶথ ȟ িশ˾ িব˚ব চɇােলʛ ǯমাকােবলায় আরেজএসিস’র করণীয় িবষয়ক ǯসিমনার  

 
 
 ৫. এমএফএস (নগদ) এর মাΒেম আরেজএসিস'র িফস Ɋহনঃ িফ ɛদান ǯক আেরা সহজ ও Ӕগপেযাগী করার 
জΓ ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভȟস (নগদ) এর সােথ ҙিɳ ·াɻর করা হয়। ফেল সহেজই Ɋাহকগণ নগদ 
ǯমাবাইল এপস ও নগদ একাউ˂ Εবহার কের িনেজর ǯমাবাইল ǯথেকই িফ ɛদান করেত পারেবন । গত 
২৯/০৬/২০২২ তািরেখ এ সংɈাˉ পিরপɖ জারী করা হয় ।     

             

 
 

িচɖঃ ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস (নগদ) এর সােথ ҙিɳ 

 



ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ২০২১-২০২২  

 

Page | 24 

 

িবΑমান নাগিরক ǯসবা সহিজকরণই হেলা ইেনােভশন এর Ӓল লɻɇ। িডিজটাল বাংলােদশ বা̜বায়ন ও ǯসবা 
সহিজকরেণর এই পিরদ˖র Ɉেমই এিগেয় চলেছ।  
 
৬. ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় আরেজএসিসর করণীয় িবষেয় ০৩ ɪ কম ȟশালা ও ০১ ɪ 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা হয় । 

 
   িচɖঃ ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় আরেজএসিসর করণীয় িবষেয় কম ȟশালা 

 
৭. ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟন করার জΓ চʞɊােম অবি̝ত িপএইচিপ ̸েপর 
কারখানা পিরদশ ȟন করা হয় ।  
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িচɖঃ চʞɊােম অবি̝ত িপএইচিপ ̸েপর কারখানা পিরদশ ȟন 

৮. অɖ পিরদ˖র ২০২০-২১ অথ ȟবছের আরেজএসিসর অনলাইন িসে̙মেক িসিকউরড এবং িডিজটাল অপরাধ 
ǯমাকােবলায় ও িডিজটাল িনরাপʯা িনি̃তকরেনর জΓ িসিকউিরɪ িডভাইস Ɉয় করা হয় । ফেল অɖ 
পিরদ˖ের   
  

 তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ নীিতমালা ২০১৮ অӂযায়ী িডিজটাল িনরাপʯা িনি̃ত করা হেয়েছ । 
 ির̖ এনালাইজার সফটওয়ɇার (এসআইইএম),ভালনািরিবিলɪ এেসসΖা˂ সফটওয়ɇার,ই˂ারেনট 

ǯগইটওেয়(ইউɪএম) ও মিনটিরং িনি̃ত করা হেয়েছ । হɇাকার ,মালওয়ɇার এর মত Ңিঁক ǯথেক  
িসে̙ম ǯক ӑɳ রাখেত উˑত মােনর এসআইএম, ই˂ারেনট ǯগটওেয় বা ǯনɼট ǯজনােরশন 
ফায়ারওয়াল Ɉয় করা হেয়েছ ।   

হɇাকার ,মালওয়ɇার এর মত ǯɗট ǯথেক ওেয়ব এি˚েকশন , িসে̙মসহ এ˅ ইউজারেদর িবিভˑ ǯɗট ǯক ӑɳ 
রাখেত উˑত মােনর end point security ,web application firewall, server security 

and privileged access management ̝াপন করার ফেল অɖ পিরদ˖েরর সকল কায ȟɈম যথা  
অনলাইন ডাটােবজ সাভȟার ও অΓাΓ িডভাইস, হাড ȟওয়ɇার, ǯনটওয়ɇাকȟ িনরাপদ রাখেত উি̂িখত িসিকউিরɪ 
সফটওয়ɇার এর Εবহার ফেল িনরাপʯা ও সাইবার আɈমন ǯথেক িসে̙ম ǯক িনরাপদ রাখা িনি̃ত হেয়েছ 
এর ফলͶিতেত িডিজটাল সািভ ȟস ɛদান আেরা  গিতশীল হেয়েছ।   
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বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর কম ȟপিরক˾নার সারাংশঃ 
 
১.১ অনলাইেন ɛ̜ািবত ǯকা˫ািনর িনবːন আেবদন িন̡িʯকরণ ১০০% 
১.২ অনলাইেন ɛ̜ািবত অংশীদারী ɛিত̎ােনর িনবːন আেবদন িন̡িʯকরণ ১০০% 
১.৩ অনলাইেন ɛ̜ািবত বািণিজɇক সংগঠেনর আেবদন িন̡িʯকরণ ১০০% 
২.১ সেচতনতা ӍিʺӒলক সভা আেয়াজন ২ɪ (০৭.০২.২০২২ এবং ১৩.০৪.২০২২ তািরেখ অӂি̎ত হয়)  
২.২ এিপএ িবষয়ক ɛিশɻণ ২ɪ (০৬.১২.২০২১ এবং ০৬.০৬.২০২২ তািরেখ অӂি̎ত হয়)    
২.৩ অনলাইেন Εাংিকং, ǯডিবট ও ǯɈিডট কাড ȟ এবং এমএফএেসর মাΒেম ǯসবাӒΙ Ɋহণ ১০০% 
৩.১ ǯকা˫ািনর অӂ̲েল কেপ ȟােরট ইউজার আইিড ও পাসওয়াড ȟ সরবরাহ ৮৯৯৮ ɪ।  
৩.২ আরেজএসিস সংি̈̌ কায ȟɈেম সɻমতা Ӎিʺর জΓ ǯকা˫ািন পিরদশ ȟন ৪ ɪ (২৫.০৯.২০২১, 
১৭.১২.২০২১, ৩১.০৩.২০২২ এবং ২৭.০৬.২০২২ তািরেখ পিরদশ ȟন করা হয়)  
৩.৩ িনি̕য় (Defunct) ǯকা˫ািনসӒহেক (Strike off) ǯনাɪশ ɛদান ৬০৫ ɪ।  
৪.১ িনবিːত ǯকা˫ািনর নাম পিরবতȟেনর সাɪ ȟিফেকট অনলাইেন ɛদান ১০০%।  
৪.২ অনলাইেন ǯরকড ȟҍত বািষ ȟক Ӓলধন িববরণীর (িসিডউল-১০) সাɪ ȟফাইড কিপ ইেলকɑিনক ·াɻেরর 
মাΒেম ɛদান ১০০% 
৪.৩ অনলাইেন ǯরকড ȟҍত পিরচালনা পষ ȟেদর (ফরম-১২) তািলকার সাɪ ȟফাইড কিপ ইেলকɑিনক ·াɻেরর 
মাΒেম ɛদানা ১০০% 
৪.৪ অনলাইেন সাɪ ȟফাইড কিপর জΓ আেবদন Ɋহণ ১০০% 
৫.১ দািখলҍত চাজȟ/বːিক িববরণীর িনবːন আেবদন িন̡িʯকরন ১০০% 
৫.২ িনবিːত চাজȟ/বːিক িববরনীর সনদ ɛদান ১০০% 
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িচɖঃ এিপএ িবষয়ক ɛিশɻণ 

জাতীয় ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾না ২০২১-২০২২ অӂয়ায়ী অӂি̌ত সভা, ɛিশɻণ ও কম ȟশালার ছকঃ  
 
১। ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর (stakeholders) অংশɊহেণ  সভা ০৭/০৯/২০২১ 
ও ২৩/০৩/২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়। 
২। ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ ১৪/১২/২০২১ ও ০৭/০৬/২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়। 
৩। ǯমাবাইল ফাইনাি˓য়াল সািভȟেসর মাΒেম িফ আদায় চাӗকরণ িবষেয় কম ȟশালা ২৭/০৩/২০২২ তািরেখ 
আেয়াজন করা হয়।   
৪। িরট ȟান দািখেল ɛেয়াজনীয় কাগজািদর তািলকা অনলাইেন ɛদশ ȟন িবষেয় কম ȟশালা ২৭/০৯/২০২১ তািরেখ 
আেয়াজন করা হয়।   
৫। অনলাইেন ǯরকড ȟҍত ফরম ১৫ এর ইেলকɑিনক ·াɻরӔɳ সাɪ ȟফাইড কিপ সরবরাহ  িবষেয় কম ȟশালা  
১৫/১২/২০২১ তািরেখ আেয়াজন করা হয়।  
 
আেলাচɇ অথ ȟবছের ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না অӂয়ায়ী অӂি̎ত সভা ও ɛিশɻণ 

 

১। কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক ɛিশɻণ ২১.০৯.২০২১; 
২০.১২.২০২১, ২৮.০৩.২০২২ ও ০১.০৬.২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়।  
২। ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা ১৭.১১.২০২১ ও  
২২.০৬.২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়।  
৩। িসɪেজন চাট ȟার ɛণয়ন/হালনাগাদকরণ ও বা̜বায়ন কিমɪর সভা ১৬/০৯/২০২১, ২৩/১২/২০২১, 
৩০/০৩/২০২২ ও ২৬/০৬/২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়। 
   

 
িচɖঃ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক ɛিশɻণ 
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আেলাচɇ অথ ȟবছের অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না অӂয়ায়ী অӂি̎ত সভা ও ɛিশɻণ 
 

১। কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ ২০.০৯.২০২১, ০৮.১২.২০২১, ২৯.০৩.২০২২ ও ০২.০৬.২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়। 
  
২। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা ১৭.১১.২০২১ ও  
২২.০৬.২০২২ তািরেখ আেয়াজন করা হয়।  
 

 
  

িচɖঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া িবষয়ক ɛিশɻণ  
 
তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾নার সারাংশঃ   
 
১.১. তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান করা হেয়েছ। আেবদন ɛাি˖- ০৫ এবং 
িন̑িʯ- পϲচ (আিপল সহ)।  
১.২. ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের ৩১/১০/২০২১ তািরেখ  এ পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট 
(www.roc.gov.bd) ɛকাশ করা হয়।     
১.৩. বািষ ȟক ɛিতেবদনঃ ২০২০-২০২১ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক ɛিতেবদন ১৩/১০/২০২১ তািরেখ এ পিরদ˖েরর 
ওেয়বসাইেট (www.roc.gov.bd) ও হাড ȟকিপেত ɛকাশ করা হয়।      
১.৪. তΐ অিধকার আইন-২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদ কের এ পিরদ˖েরর ওেয়বসাইেট (www.roc.gov.bd) ɛকাশ করা হয়।  যা নেভͯর/২০২১ 
মােসর সমͧয় সভার কায ȟিববরনীেত অˉӎ ȟɳ রেয়েছ।     
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১.৫. তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনা Ӎিʺকরǯণর জΓ ১৭/১১/২০২১ ও 
২২.০৬.২০২২ তািরেখ অংশীজনেদর সােথ সভা অӂি̎ত হেয়েছ। সভার অিফস আেদশ, হািজরা তািলকা 
এবং সভার ǯরҟেলশন এবং ǯম, ২০২২ ɛচারপেɖর কিপ িবতরণ করা হয়।     
১.৬. তΐ অিধকার আইন িবষেয় ১০/১০/২০২১ , ২৯/১২/২০২১ এবং ১২/০৬/২০২২ তািরেখ ɛিশɻণ 
অӂি̎ত হয়।   
 
ɛিশɻেণর িবষয়বͼঃ তΐ অিধকার আইন-২০০৯, তΐ ɛাি˖ সংɈাˉ িবিধমালা-২০০৯, তΐ সংরɻণ ও 
Εব̝াপনা িবিধমালা-২০১০, তΐ ɛকাশ ও ɛচার িবিধমালা-২০১০ এবং অিভেযাগ দােয়র ও িন̑িʯ 
িবিধমালা-২০১১।   

 
 

িচɖঃ তΐ অিধকার িবষয়ক ɛিশɻণ 

 

কেরানাকালীন কায ȟɈম: 
 

 ǯকািভড-১৯ এর ǯɛɻাপেট লকডাউন ও সাধারণ Ҝɪ চলাকালীন সমেয় সরকােরর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী 
সীিমত পিরসের অিফস ǯখালা রাখা হয়। এ সমেয় পিরদ˖েরর সাভȟার চাӗ রাখা হয় এবং Ɋাহক কҸȟক 
িরটান ȟ দািখল, ǯকা˫ািন িনবːন, িরটান ȟ ǯরকড ȟӎɳকরণ, বːকী িববরণী িনবːন, সাɪ ȟফাইড কিপ 
ɛদানসহ সকল ɛকার িডিজটাল ǯসবা ɛদান অΕাহত রাখা হয়। এছাড়া ZOOM Application 

PlatformΕবহােরর মাΒেম সমͧয় সভাসহ অΓাΓ সভার আেয়াজন করা হয়; 

 কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর মা̖ Εবহাের বাΒতাӒলক করা হেয়েছ;  

 মা̖ নাই ǯসবা নাই িন̃ত করা হেয়েছ; 

 অিফেস দশ ȟনাথ̭ ɛেবশ সীিমতকরণ করা হেয়েছ; 
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 ǯহ˾ ǯডɼ বা̜বায়ন করা হেয়েছ; 

 অিফেস ɛেবেশর সময় সকল কম ȟকতȟা, কম ȟচারী ও দশ ȟনাথ̭েদর ǯদেহর তাপমাɖা পিরমােপর জΓ 
যˈ ̝াপন করা হয়; 

 অিফেস ɛেবশকারীেদর হɇা˅ Νািনটাইজােরর মােΒেম হাত জীবাӂӑɳকরণ Εব̝া করা হেয়েছ 
এবং তা অΕাহত আেছ;  

 কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িল̲ইড সাবান, টয়েলটɪӟɇ ও ফɇািসয়াল ɪӟɇ সরবরাহ করা হেয়েছ; 

 কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর মা̖ ও ӟরɻাসরʛাম সরবরাহ করা হেয়েছ; 

 দশ ȟনাথ̭েদর জΓ Queue management বা̜বায়ন করা হেয়েছ;  

 ɛিতিনয়ত অিফস জীবাӂӑɳ করা হেয়েছ এবং এখেনা হেʑ;  

 ২৫বছর বা তҽʺȟ বয়̖ সকল কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক ӟরɻা অɇােপর মাΒেম(https:// 

www.surokkha.gov.bd/)ǯরিজে̘শন কের কেরানা ভাইরাস (েকািভড-১৯) এর ভɇাকিসন 
Ɋহেণর জΓ উ͏ুʺ করা হেয়েছ। 
 

 সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ  
 
িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার অʊীকার বা̜বায়েন, উˑয়েনর ǯরাল মেডেল অংশীদার হেত এবং িবিনেয়াগ বাːব 
Εবসায় পিরেবশ ӡি̌েত এ পিরদ˖রɪ নােমর ছাড়পɖসহ িনবːন এবং িনবːন পরবত̭ িরটান ȟ সংɈাˉ িবিভˑ 
কায ȟɈম িডিজটাল পʺিতেত স˫ˑ কের আসেছ। গত ২৬.১১.২০২০ িɉঃ তািরখ এক Εিɳ ǯকা˫ািন  (OPC) 
এবং ǯকা˫ািনর ৫% ǯশয়ার ǯহা˹ারগণ ǯকা˫ািনর বািষ ȟক সাধারণ সভায় এেজ˅া ɛদান করেত পারেবন 
মেম ȟ “েকা˫ািন আইন (ি͏তীয় সংেশাধন), ২০২০” ǯগেজট আকাের ɛকািশত হেয়েছ। Ease of doing 
business’ এর ‘Starting a Business’ Ӡচেক উˑয়েনর লেɻɇ ০১/০২/২০২১ িɉঃ তািরখ হেত 
ɛ̜ািবত ǯকা˫ািনর নােমর ছাড়পɖ, িনবːেনর আেবদন এবং িনবːন িফ জমাদােনর ৩ɪ ধাপেক একধাপ 
কের “একক িনবːন ɛিɈয়া (Single Process Registration) চাӗ করা হেয়েছ। এরই ·ীҍিত ·Ͱপ 
এ পিরদ˖র ২০২০-২১ অথ ȟবছের দলগতভােব জনɛশাসন পদেক ӏিষত হেয়েছ।  তাছাড়া ‘Starting a 
Business’ সহজ করার জΓ িবডা, ǯবজা, হাইেটক পাকȟ এর ওএসএস ‘র সােথ এ পিরদ˖েরর অনলাইন 
িসে̙মেক সংӔɳ করা হেয়েছ। Εাংক কাউ˂াের উপি̝ত হেয় িফ ɛদােনর অӟিবধা ҽরীӏত কের অনলাইন 
Εাংিকং ও ǯডিবট/েɈিডট কােড ȟর এর মাΒেম িফ ɛদােনর Εব̝া চাӗ করা হেয়েছ।উে̂΋ এ পিরদ˖ের 
ǯকা˫ািন িনবːন ও িনবিːত ɛিত̎ােনর সং΋া Ɉমবধ ȟমান হাের Ӎিʺ পােʑ। গত ০৩ (িতন) বছেরর িনবːন 
পিরসং΋ান িনে˨ Ҷেল ধরা হল,  ২০১৯-২০ অথ ȟবছের ১১,১২৮,  ২০২০-২১ অথ ȟবছের ১৪৮২৬ (েচৗʸ হাজার 
হাজার আটশত ছাি͡শ) এবং ২০২১-২২ অথ ȟবছের ১৩৪৮৫ ɪ ɛিত̎ান ǯক িনবːন ɛদান করা হেয়েছ।   
 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
Ɉমবধ ȟমান বািণিজɇক ɛিত̎ান এবং সংগঠনসӒহেক অɛҶল জনবল িদেয় ǯসবা ɛদান করাই এ দ˖েরর ɛধান 
চɇােলʛ। িনবিːত ɛায় ২.৭ লɻ ɛিত̎ােনর ǯরকড ȟপɖ সংরɻেণর জΓ অিফস ǯ̡েসর অɛҶলতা এ 



ǯযৗথӒলধন ǯকা˫ািন ও ফাম ȟ সӒেহর পিরদ˖র 
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পিরদ˖েরর অΓতম ɛধান চɇােলʛ। এছাড়া, িবΑমান অনলাইন িসে̙েমর আҿিনকায়ন, িবΑমান অনলাইন 
িসে̙েমর িনরাপʯা িনি̃তকরণ এবং পিরদ˖েরর িনজ· ভবন ǰতরী এ পিরদ˖েরর উে̂΋েযাΌ চɇােলʛ।   
 
ভিবΜৎ পিরক˾না 
জনবল সংকট িনেরাসেনর লেɻɇ পিরদ˖েরর জনবল কাঠােমা Ӎিʺ করার একɪ ɛ̜াব ইিতমেΒ জনɛশাসন 
মˈণালেয়র অӂেমাদনɈেম অথ ȟ মˈণালেয়র Εয় িনয়ˈণ িবভােগ ǯɛরণ করা হেয়েছ। অিফস ǯ̡েসর 
অɛҶলতা ɛশমেনর জΓ িবΑমান জনবল কাঠােমার আওতায় কায ȟালয়েক ঢাকা উʯর ও ঢাকা দিɻেন 
িবিভɳকরন এবং িনজ· ভবন ǰতরী জΓ মˈণালেয় পɖ ǯɛরণ করা হয়। িনবিːত ɛিত̎ান িনেয় অনলাইন 
ǯপাট ȟাল চাӗকরণ, ǯকায়ািলɪ িরটান ȟ সাবিমশন িনি̃তকরেনর লেɻɇ দɻ মানবস˫েদর উˑয়ন এবং িবΑমান 
সফটওɇােরর Application Enhancement, Security Ensuring এবং More User 
Friendly Environment িনি̃তকরেণর Εব̝া Ɋহণ।    
 
২০২২-২৩ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
 
১. Ɋাহক পয ȟায় হেত ইেলকɑিনক ·াɻরӔɳ  িরটান ȟ দািখল কায ȟɈম চাӗকθ;  
২. তΐ িবিনমেয়র জΓ এ পিরদ˖েরর অনলাইন িসে̙মেক বাংলােদশ Εাংক, িসিকউিরɪ একেচʛ কিমশন 
এর িসে̙েমর সােথ সংӔিɳরণ;  
৩. সফটওɇােরর Application Enhancement, Security Ensuring এবং More User 
Friendly Environment িনি̃তকরণ;  
৪. আˉজȟািতক সং̝া USAID এর ɛেজɰ FEED THE FUTURE(BITBEE) এর সােথ ·াɻিরত 
সমেঝাতা ̤ারেকর মাΒেম আরেজএসিস’র ǯরিজে̘শন ɛেসস এবং িরটান ȟ দািখল ɛিɈয়ােক world 

standard best practice এ আনয়ন;  
 

 এ পিরদ˖েরর সকল ǯসবা অনলাইেন ɛদােনর ফেল ǯদশΕাপী িডিজটাল অিফেসর ·ীҍিত লাভ।  
 ‘িডিজটাল উʼাবনী ǯমলা-২০১১’ এ ‘ই-সরকার’ িবেশষ স˰াননা লাভ।  
 িব͵ Εাংক ɛণীত ‘ҭইং িবজেনস িরেপাট ȟ ২০১১’ এ ɛথম দশ িরফম ȟার এর তািলকায় আরেজএসিস’র 

̝ান লাভ।  
 ǯকা˫ািন িনবːন সহিজকরেনর ফেল িব͵ Εাংক ɛণীত ‘ইজ অব ҭইং িবজেনস’ Ӡচেকর এর ‘̙াɪ ȟং 

িবজেনস’ শাখায় সেব ȟাʎ মােনর কাছাকািছ নͯর অজȟন।   
 একক পʺিতেত িনবːন ɛবতȟেনর উʼাবনীӒলক কােজর ·ীҍিত ·ͱপ ২০২১ সােল আরেজএসিস’র 

পϲচ জন কম ȟকতȟার জনɛশাসন পদক লাভ।   
 িব͵Εাংক ǯথেক ɛকািশত ‘ইজ অব ҭইং িবজেনস’ ২০১৪ এর Ӡচেক ӆব ȟবত̭ বছেরর Ҷলনায় 

বাংলােদেশর অব̝ান Ҽই ধাপ ও ২০১৯ এ ৮ ধাপ এিগেয় আনেত এ পিরদ˖েরর কায ȟɈম সহায়ক 
ӏিমকা পালন কের বাংলােদশেক এক অনΓ উʎতায় অিধি̎ত কেরেছ।    

 

আরেজএসিসর ওেয়বসাইটঃ www.roc.gov.bd   


